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پیش گفتار

تازهباالهاماومدهبودیمکانادا.همهچیبازازاولشروعشدهبودوبرایبارسوم،باید
زندگیراازصفرمیساختم.

میدونستمیکیازخوانندهها،تورونتوزندگیمیکنه.منوچهرکهمدیرکارهاشبودو
یکیازمهمترینبرگزارکنندگانکنسرت،دورادورمنوازدوبیمیشناخت.

تا 4 جدید، کشور و شهر این در ماه 2 از کمتر فاصله در و گذاشتیم کوتاهی جلسه
موزیکویدیوبراشساختیم.

بایدهمهچیزرافراهممیکردم،وگرنهحتی چونسرمایهواسپانسریوجودنداشت،
یککارهمساختهنمیشد.

یهخونهازداییمحمدکه)قبلًاتوکتابدیگهازشصحبتکردم(خالیبود،گرفتمو
دوتااتاقرابرایدوتاویدیوبادویستدلارمصالحساختمانیوباغچهخریدن،دکورکردم.
خانمپروانهکهتوکارملکبود،خونهبسیارلوکسیداشت.فضایاینخونهشدبرای

ویدیویبعدی.
بایهسالنبیلیاردهمبدونهزینهبرایویدیویچهارم،توافقکردم.

70تامدل(رو باآژانسهایسرویسمدلینگهمتوافقکردموهمهمدلها)بالای
بدونهزینهگرفتم.

بخشفنیهمکهمنبودموالهام؛بهکسینیازنداشتیمازفیلمبرداریونورتاتدوین.
همه پایه و ارتباطات دیگه، وعلاقهمندان تیم کردن جمع و ویدیوها همین باکمک
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سالهایبعد،گذاشتهشد.یعنیراهتولیدفیلموسرویسهایتبلیغاتیکهشغلاصلیهمه

سالهایعمرمنبوده،بازشدوساختاراصلیاون،شکلگرفت.
تواینزمانها،کلیآدمبهماوصلشدکهامیدامیری،جهانگیرقصریومنوچهر،از

اوندورانتاالانموندگارشدند.
همانطورکهدرپیشگفتارکتابهایدیگهگفتم،درپیشگفتارهرکتاب،ازافرادییاد

میکنمکهبهنوعیدرزندگیشخصیوبیزنسیمنحضورداشتند.
جهانگیر،بزرگترازمنبودوازدورانجوونیومشکلاتیکهدرمسیرمهاجرت،باهاش
اینقدرسینماییتعریفمیکردکهکارهاییکه مواجهشدهبود،خاطراتمعرکهایداشت.
کردهبودرو،صوتیوتصویریمیدیدی.خودشهمازعلاقهمندایدرجهیکسینماست

وبابهروزافخمیهمیهفیلمتوتورونتوکارکرد.
باجهانگیرساعتهاحرفمیزدیموناخواسته،مسیریرابازکردکهیکیازمهمترین
فستیوالهایایرانیخارجکشورراراهانداختمودردنبالهاون،مجموعهرسانهایرادیورویا

را.)البتهصدا،تصویر،مجله،وبسایت،ایونتو...ولیبانامرادیورویا(
اختیار در کوچکی بسیار درآمدی بازار انگلیسی، غیر مجموعه عنوان به رؤیا، رادیو
داشتوکفافاونهمهفعالیتهایمارانمیداد.باتولیداتمتنوعومحصولاتگوناگون.
باکلینوآوریواستفادهازارتباطات،سعیدرسرپانگهداشتنباهمونکیفیتوتنوعرا

داشتم.
باهمهجنگندهوپیگیربودنِمن،علاقهوهمراهیتیمبودکهرادیورویا،تونستهمه

اونفعالیتهاروانجامبده.
"بهاره"وبعد"احد"کهجایخوددارهووزنبیشتریازکاررابهعنوانمجریانوبرنامه
شیدا، آتنا، سمیرا، آزاده، مهرداد، ساعتچی، پیمان دیگه: سازهای برنامه داشتند. ساز،
رضازرمهر،دکتراباذر،میترا،نیلوفرشریفی،نادر،نیما،مانی،مسیح،پویاکوهگیوی،لیلا،

سارا،علیپدرام،...
وخیلیهایدیگهکهتوکتابهایدیگهبراساسموضوع،ازشونحرفمیزنم.

در یعنی بود. اجتماعی ازصفحات استفاده رویا، رادیو معرفی اصلی ابزارهای از یکی
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بامخاطبانوهمینطورجذبنیروهای واقع،صفحاتاجتماعی،بهمادربرقراریارتباط
جدیدبرایهمکاری،قدرتداد.

ازطرفی،هرکدامازبچههایتیم،درصفحاتخودشون،فعالیتهاراپستمیکردن
وحتی،بعضیکهفعالیتکمتریداشتند،کارهایخودشانرافقطمیذاشتن.
باهرکسیکهمصاحبهمیکردیم،برنامهخودشرابهاشتراکمیذاشت.

بود،لایک ما مامیاومد،عکسهایخودشوکهدرصفحات ایونتهای هرکسدر
میکردو....

صدهاویدیوتولیدیمادریوتیوبوفیسبوکبهاشتراکگذاشتهمیشد.
و ارتباطی گردونه مخاطب، همه این با ارتباط و جذب اجتماعی، ابزارهایصفحات
درگیرکردنهمه،بهعبارتی"برندسازی"ارزانرابرایمافراهمکرد؛کاریکهچندسال

قبلتر،حتیباهزینههایبالاترهم،اصلًاشدنینبود.
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مقدمه 

شبکههایاجتماعی،جنبههایمختلفزندگیافرادراتحتتأثیرخودقراردادهاندوبهیکی
ازبخشهایمهمبیزنسوزندگی،تبدیلشدهاند.امروزه،همهافرادبهنوعیباآنهاسروکاردارند

وساعاتیازشبانهروزرابهفعالیتدرآنها،اختصاصدادهاند.
تعدادکاربرانشبکههایاجتماعی،مدتهاستازمرزسهمیلیاردنفرهمگذشتهاست.
تعدادروزافزونکاربرانوافزایشحجمزمانیکهدراینشبکههاصرفمیکنند،اهمیتآنرا

بهخوبینشانمیدهد.
بههمیندلیللازماستبهعنوانصاحببیزنس،حضوردرشبکههایاجتماعیراجدی
بگیریدوهوشمندانهبهاینموضوع،نگاهکنید،برایآنبرنامهداشتهباشیدتابتوانیدمخاطب
خودراعلاقهمندکنیدکهبخشیاززمانخودرابهدنبالکردنشمادرشبکههایاجتماعی،

اختصاصدهد.
اینمبحث،همچونسایرکتابهای"بیزنسهوشمندانه"،برپایهنگاههوشمندانهبهبیزنس
است؛یعنینگریستنبهاستانداردهاوواقعیتهایموجودبانگاهجدیدواززوایایمختلفبرای

موفقشدن.
آنچهدراینکتابخواهیدآموخت،شاملاستفادهازشبکههایاجتماعیدربیزنسونحوه

استفادههوشمندانهازآنهابهمنظورتحققاهداففروشوبازاریابیاست.
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الف( ضرورت و جذابیت استفاده از شبکه های اجتماعی در 
بیزنس 

1
امروزهحضوربیزنسهادرشبکههایاجتماعی،تبدیلبهیکضرورتشدهاست.بهعنوان
صاحبیکبیزنس،میتوانیدروشهایمتفاوتیرابهکاربگیریدتامخاطبانشما،فعالیتهای
شمارابهصورتجدیدنبالکنند.ممکناستبااستفادهازتبلیغاتمحیطی،اینروندراپیش
ببرید.امایکیازروشهایاثربخش،استفادهازشبکههایاجتماعیاستچونابزارهایاین

شبکههابرایهمهافرادجذابیتداردومدامازآنهااستفادهمیکنند.

2
و وبسایتها نیست. آنها کاربران تعداد در اجتماعی شبکههای اصلی جذابیت
رسانههایزیادیهمهستندکهبازدیدکنندههایفراوانیدارند.جذابیتاینشبکههاازدو

جنبهاست:

درگیر کردن دنباله دار مخاطب1 	9
دلیلاصلیرویآوردنمردمبهشبکههایاجتماعی،قدرتاینشبکههادردرگیرکردن

مخاطباست،هیچابزارورسانهدیگریچنینقدرتیرابهاینشکل،ندارد.

1. Power of Engagement

www.takbook.com



بهنز باعپ  ع اتبضام بطشرر  ب  دافت ارت باشجرو  رپ ضا(فل 11

برایمثالتلویزیونرادرنظربگیریدکهسالهاستمخاطبانبسیاریدرسراسردنیادارداما
یکرسانهتقریباًیکطرفهاست.نهایتامخاطبانمیتوانندازطریقتماسزندهیاارسالپیامک
پیغامخودرابهبرنامههایتلویزیونیبرسانندکهاینارتباطهمبسیارمحدوداست.امادربعضی
ازشبکههایاجتماعیدرلحظهوبهصورتزنده،هزاراننفردراقصینقاطدنیادرحالبحثو

گفتوگوواعلامنظرهستند.

استفاده آسان و تعاملی بودن	9
علاوهبراین،استفادهازشبکههایاجتماعیبسیارسادهاستومخاطب)مشتری(این

آمادگیراداردکهباشماهمراهشود.
براینمونهبسیاریازافرادهستندکههنوزهمباارسالایمیلمشکلدارندوآدرسایمیل

ندارندامابهراحتیازشبکههایاجتماعیمختلف،استفادهمیکنند.
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ب( هدف از حضور بیزنس در شبکه های اجتماعی

اما  است،  ضروری  اجتماعی  شبکه های  در  حضور 
کافی نیست.

بایدهدفتعریفکنید.اگرهدفرامشخص برایحضورخوددرشبکههایاجتماعی،
نکنید،نمیتوانیدفعالیتخودراتجزیهوتحلیلکنید.تجزیهوتحلیلهمیشهبراساساهداف،

انجاممیشود.

دراستراتژیهایبازاریابیمعمولًادوهدفاصلی،دنبالمیشود؛

فروش	9

برندسازی	9

امااززوایایدیگرنیز،اهدافحضورخوددرشبکههایاجتماعیرابررسیومشخصکنید؛

آیامیخواهیدبازدیدکنندهبیشتریجذبکنید؟	9

آیابهدنبالتعاملبیشتربامخاطبانهستید؟	9

آیاهدفشما،حضورافرادبیشتردرایونتهایتاناست؟	9

آیاهدفشما،افزایشبازدیدکنندگانازوبسایتبیزنستاناست؟	9

آن  با  را  نتیجه  و  کنید  تعریف  اجتماعی  از حضور در شبکه های  را  اهداف خود 
بسنجید.

توجه۱
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اگرهدفتانازحضوردرشبکههایاجتماعی،فروشمحصولاتاست،ازابزارهاییاستفاده
کنیدکهبهطورمستقیمیاغیرمستقیم،مخاطبانرابهفروشهدایتمیکند.مثلًادرفیسبوک،

میتوانیدباانتخابگزینهadd a buttonبهابزارهایجالبیبرسید.
طرح کوپن، ارائه با میتوانید اجتماعی شبکههای در شده منتشر محتواهای میان در
تخفیفی،لینکمستقیمفروش،آخرینوضعیتبازار،حراجیوماننداینها،فروشراافزایش

دهید.

سعی کنید بیش از یک هدف را دنبال کنید و برای رسیدن به آن ها، برنامه ریزی 
کنید.

توجه۲

25
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پ( اهمیت استراتژی حضور در شبکه های اجتماعی

همانطورکهدربیزنسپلن،استراتژیهاوبرنامههایکلیمربوطبهبیزنسخودرامینویسید،
بانوشتنمارکتینگپلنهم،استراتژیهاوبرنامههایبازاریابیبیزنسخودرابنویسید.

مانندهرفعالیتدیگریدربیزنس،برایبازاریابیوحضوردرشبکههایاجتماعیهمباید
استراتژیمدونیداشتهباشیدوبراساسآنها،برنامههاییبرایرسیدنبهاهدافبازاریابی،

طراحیکنید.

1
بخش اجتماعی، شبکههای استراتژی
مخصوصبهخودرادربرنامهبازاریابی،دارد.
اینبخش،غالباًزیرسرفصلبازاریابیآنلاین
اهمیت دلیل به نیز گاهی و میگیرد قرار
آن، برای اساساً اجتماعی، شبکههای زیاد

سرفصلمجزاییدرنظرگرفتهمیشود.

2
استراتژیحضوردرشبکههایاجتماعی
رابراساسبرنامهکلیشرکتتدوینکنیدو
جمله از خود، عملیاتی برنامه جزییات برای

مواردزیر،برنامهریزیکنید:

تولیدمحتوا	9

سبکتبلیغات	9

طرحهای	9 درباره اطلاعرسانی نحوه
تشویقی.
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 الف( اهمیت شناخت بازار هدف در بازاریابی از طریق 
شبکه های اجتماعی

1
برایورودبههرمحیطجدیدیبرایبازاریابی،بایدشناختکافیازآنداشتهباشیدوطبق
پارامترهایهمانمحیط،برنامهحضورخودراتهیهکنید.شبکههایاجتماعیهمازاینقاعده
مستثنینیستوبایدفعالیتهاوبرنامههایحضورخودرادرآنها،طبقویژگیهایهرشبکه

اجتماعی،بهصورتجداگانهبنویسید.

برای تمام فعالیت های بازاریابی، عبارت "بازار هدف"، 
باید مدام مقابل چشمان شما حرکت کند.

BA

C
D

D

C

B

a
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2
برایفعالیتاثربخشدرشبکههایاجتماعی،ابتداباپاسخبهسوالاتزیر،بازارهدفخود

رابشناسید؛

بازارهدفشماچهکسانیهستند؟	9

محدودهجغرافیاییبازارهدفشماکجاست؟	9

بازارهدفشمادرکدامشبکهاجتماعیحضوردارند؟	9

معیارهاییهمچونسن،جنسیت،سطحدرآمد،میزانتحصیلاتوسایرمتغیرهای	9
بازارهدفشماچیست؟

خود،  هدف  بازار  ویژگی های  اساس  بر  را  خود  اجتماعی  شبکه های  استراتژی 
تدوین کنید. 

که  مشتریانی  بدانید  تا  می کند  کمک  شما  به  هدف  بازار  ویژگی های  شناخت 
شبکه های  کدام  در  بیشتر  دهید،  ارائه  آن ها  به  را  خود  محصول  می خواهید 

اجتماعی، حضور دارند. 

3
پراکندگیمخاطباندرشبکههایاجتماعیبهنوعکالایاخدماتشمابستگیداردوعامل

تعیینکنندهایدرتدوینبرنامهبازاریابیدرشبکههایاجتماعیاست.

توجه

نکته
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4
بستهبهنوعمحصولیکهارائهمیدهیدوبیزنسمدلیکهدارید،ممکناستیکشبکه
اجتماعیخاصی،بیشترمناسبفعالیتشماباشد.مثلًاشایدبرایفروشخدماتآرایشیو
بهداشتی،اینستاگرامگزینهخوبیباشدامابرایخدماتآموزشی،لینکدین2گزینهبهتریباشد.

5
برخیازشبکههااجتماعی،اهمیتبیشتروتعدادکاربرانبیشتریدارند.برخیدیگرمانند

اسنپچت3،سبکاختصاصیتروکاربرانخاصخودرادارند.

6
بازارهدفشمادرشبکههایاجتماعیحضورداشتهباشند. ممکناستتنهابخشیاز
مثلًااگرصاحببیزنستولیدآبمیوههستید،بخشیازبازارهدفشما،جوانانهستندکهدر
شبکههایاجتماعینیزحضوردارند.پسبرنامههایبازاریابیشماازطریقاینشبکههاباید

متناسببانسلجوانباشد.
بخشدیگریازبازارهدفشما،مادرانوزنانهستند.پسبرخیبرنامههایبازاریابیاز
جملهتبلیغاتمحیطییاتلویزیونیشما،بایدمتناسببااینگروهباشدکهبیشتردربیرونخرید

میکنندیابرنامههایتلویزیونرامیبینند.

فعالیت در شبکه های اجتماعی بدون در نظر گرفتن 
مخاطب مؤثر، باعث اتلاف زمان و پول می شود.

7
درمیانشبکههایاجتماعی،فیسبوکبالاترینرتبهازنظرتعدادمخاطبرادارد،اماآیا

تنها،حضوردراینشبکهاجتماعی،برایپیشبرداهدافشماکافیاست؟
2. Linkedin
3. Snap Chat
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ب( ابزارهای تعیین بازار هدف در شبکه های اجتماعی

1
شبکههایاجتماعی،ابزارهاییدراختیارشماقرارمیدهندکهبازارهدفخودراتعیینیا

محدودکنید.

یکیازاینابزارها،امکانارسال پیامبهمخاطبانیاستکهدرحلقهبازارهدفشما	9
قراردارند.

یکیازفیلترهایتبلیغاتدرشبکههایاجتماعی،تعیینکردنمحدوده جغرافیایی 	9
بازارهدفاست؛یعنیتعیینفضاییکهدرآن،بهدنبالمشتریهستید.

جنسیت 	9 یا  و  سنی  گروه  میتوانید جغرافیایی، محدوده کردن برمشخص علاوه
مخاطبانیراکهمیخواهیدتبلیغبرایشاننمایشدادهشود،مشخصکنید.

بااینروششمامیتوانیدفضاییایجادکنیدکهتنهامخاطبانیکهشمابهدنبالشانهستید،
شماراببینندوهزینهایکهبرایتبلیغاتصرفمیکنید،تلفنشود.

2
دایره کنید. لحاظ را بالا فیلترهای تمام میتوانید شما فیسبوک، اجتماعی شبکه در
مخاطبانخودرادریکشهرمشخص،انتخابکنیدوحتیتبلیغرابهصورتیجزئیتردر
محدوده ای به شعاع مشخص،نمایشدهید.همچنینمیتوانیدمخاطبانتبلیغرابراساس
علایقشانانتخابکنید.براینمونهاگرشاخههنروموسیقیرادرفیسبوکانتخابکنید،
یکمیلیاردنفردرسراسردنیا،میتوانندمخاطبشماباشند.برایهرنوععلاقهمندی،

دایرهایازافراد،تعیینشدهاند.
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الف( شبکه های اجتماعی به عنوان ابزار تبلیغات 

1
دربازارآمریکاسالانهبیشتراز80میلیارددلار،صرفهزینهتبلیغاتدرشبکههایاجتماعی
میشودوبراساسپیشبینیها،اینرقمدرسال2020به113میلیارددلارخواهدرسید.چنین

مبلغی،عددینیستکهسادهانگاشتهشود!

به  اجتماعی  شبکه های  در  تبلیغات  هزینه  بیشترین 
لینکدین،  اینستاگرام،  توییتر،  فیس بوک،  در  ترتیب 

پینترست، اسلایدشیر  هزینه می شود.

2
بهدوصورتمیتوانیدازشبکههایاجتماعیبهعنوانابزارتبلیغاتاستفادهکنید؛

نخست،استفادهازابزارهایرایگانباروشمدیریتو فعالیت در حساب کاربری 	9
خوددرشبکهاجتماعیودرواقعاستفادهازامکاناتصفحهکاربریخود.

دوم،تبلیغاتدرشبکههایاجتماعی.	9

ایندومسئلهکاملًاازیکدیگرمستقلاندوروشپیشبردهرکدام،متفاوتاست.مدیریت
صفحهشخصیخودتاندراینشبکههاراازبحثاستفادهتبلیغاتیجداکنید.
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3
از رایگاناست.هرکدام ابزارهای از استفاده از اجتماعی،سادهتر تبلیغاتدرشبکههای

گهیبدهید. شبکههایاجتماعیبخشیبرایتبلیغاتدارندوبهسادگیمیتوانیدآ
براینمونهوقتیصفحهفیسبوکرابازمیکنیددرمنویبالا،بخشسادهایبرایتبلیغ

وجوددارد.

4
هرشبکهاجتماعیابزارهایتبلیغاتیمتفاوتیدراختیارشماقرارمیدهد.اینابزارهارابر
اساساهدافحضوردرشبکههایاجتماعی،استفادهکنید.هدفشمابهعنوانمثال،میتواند
معرفیصفحهکاربریتانیاشرکتمخاطباندریکمسابقهباشد.همانطورکهدرفصلقبل

گفتهشد،ابتدابایدهدفخودراازفعالیتدرشبکههایاجتماعیمشخصکنید.

ابزارهای مختلف شبکه های اجتماعی را بشناسید و خود را در نحوه استفاده از 
آن ها، به روز کنید.

5
دایره بتواند امکان حد تا گهیدهنده آ که کردند فراهم را امکانی اجتماعی، شبکههای
گهیدهندهبا مخاطبانخودراتعیینکند.مشکلنسلقبلیتبلیغاتدیجیتال،اینبودکهآ

گهیبرایبازارهدفاونمایشدادهشود. وجودپرداختپول،مطمئننبودکهآنآ

هزینه های  اتلاف  از  هدف،  بازار  از  درست  شناخت 
تبلیغ در شبکه های اجتماعی جلوگیری می کند.

توجه
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ب( برخی از امکانات تبلیغاتی شبکه های اجتماعی

شبکهاجتماعیفیسبوکبهعنوانمثال،15پیشنهادمتفاوتبرایتبلیغارائهمیدهد
)تازماننوشتناینمتن(.اینشبکهاجتماعی،باپیشنهادهاییکهبهشمامیدهد،کارتبلیغ
راآنقدرآسانکردهاستکهشمامیتوانیدبدونتخصصویژهای،تبلیغاتخودرابهجریان

بیندازید.برخیازابزارهایآن،بهشرحمواردزیراست؛

رامطالعه	9 آن و آنکلیک پیام،روی بردیدن افزون آن،مخاطب، تبلیغیکهدر 
میکند.

تبلیغیکهپستشماراافرادزیادیببینند4. 	9

نوعدیگرتبلیغ،شناساندنوبسایتیاستکهدرصفحهفیسبوکتانمعرفیکردهاید.	9

پیشازآنکهبهبخشتبلیغاتبرویدتاصفحهخودراتبلیغکنید،بهشماپیشنهاد	9
میدهدکهصفحهتانراتبلیغکنید5. 

پیشنهادمیدهدتعدادبازدیدکنندگانپستیافیلمویدیوییخودراافزایشدهید.	9

بخواهید	9 مردم از یا کنید آنعضوگیری برای و کنید تبلیغ را رویداد میتوانیدیک
نظرشانرادربارهیکپستدرکامنت،بیانکنند.

میتوانیددورهزمانینمایشتبلیغراتعیینکنید؛اینکهدرچهروزیازهفتهوچه	9
ساعتهایینمایشدادهشود.

یکیدیگرازامکانات،نمایشتبلیغبهشکلیاستکهدرصفحهموبایلنمایشداده	9
خواهدشد.شمامیتوانیدببینیدتبلیغتاندرصفحهرایانهچگونهنمایشدادهمیشود

ودرصفحهموبایلچگونهخواهدبود.

میتوانیدمشخصکنیدویدیویشمادرصفحهکسانینمایشدادهشودکهصفحه	9
خاصیمانندرادیوییمعروفیاشبکهتلویزیونیرادنبالمیکنند.

با را تغییردهیدومخاطبانخود را انتخابشده آزمایشی،فیلترهای بهصورت میتوانید
وسواسزیادانتخابکنید.دراینصورتتعدادآنهابهکمترینحدمیرسدوهزینهکمتریدر

تبلیغ،متقبلخواهیدشد.

4.  Boost Your Post
5.  Promote Your Page
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پ( هزینه تبلیغات در شبکه های اجتماعی

باد  به  پول   بر هم زدنی،  بازاریابی، در چشم  و  تبلیغات  در 
می رود.گاهیبهدلیلدرنظرنگرفتنبرخیاصولاولیهدرنحوه

صرفهزینه،بدونرسیدنبهاهداف،بودجهتماممیشود.

تبلیغات برای هزینهای خود، بیزنس نوع به بسته هرکسی
شما از فیسبوک، مثل اجتماعی شبکههای میگیرد. نظر در
میخواهدبودجهایراکهبرایتبلیغاتدرنظرگرفتهاید،مشخص

کنید.
اینعددمیتواندازپنجدلاردرروزباشدوتامبالغبیشترافزایش
یابد.سپسبهشمااعلاممیکندکهبامبلغتعیینشدهدرروز،چند
گهیشمارامیبینند.مثلًاباپرداختروزانه20دلار،بین7تا نفرآ

گهیشماراخواهنددید. 22نفرآ

 در شبکه های اجتماعی با هر کلیک بر روی تبلیغ، مبلغی 	9
از وجه پرداختی آگهی دهنده کسر می شود.

 در بخشی از انواع تبلیغ، بر اساس تعداد نمایش، مبلغ 	9
کسر می شود.
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اثربخش، تبلیغاتوبرایگرفتننتیجه قبلازصرفهزینه
چندمسئلهسادهرادرنظربگیرید:

پیام تبلیغاتی، مشخص و واضح داشته باشید.	9

نتیجه تبلیغتان، قابل دستیابی و قابل اندازه گیری باشد و رؤیا نباشد.	9

تبلیغ شما مرتبط و در راستای رسیدن به هدف شما باشد.	9

بازار هدف، 	9 در  براساس فضای موجود  و  در زمان درست و صحیح  تبلیغ شما 
انجام شود. 
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ت( مراحل تبلیغ در شبکه های اجتماعی

تبلیغدرشبکههایاجتماعیراطبقمراحلزیردنبالکنید:

1
بازارهدفخودرابشناسید.

2
شبکههایاجتماعیراکهبازارهدفشما

درآنحضوردارد،بشناسید.

3
بازارهدفخودرادرشبکهاجتماعیکه
مشتریانشمادرآنفعالیتدارند،تعیینکنید.

4
هدفخودراازحضوردرشبکهاجتماعی،

تعریفکنید.

5
اجتماعی شبکه در تبلیغاتی ابزارهای
روشهای )چه بشناسید. را خود منتخب
گهی آ برای انتخابهایی چه و تبلیغاتی

تبلیغاتیدرشبکهانتخابشده،دارید؟(

6
بودجهتبلیغاتیخودرامشخصکنید.

7
را خود تبلیغاتی کمپین یا گهی آ محتوا،

تهیهوتعریفکنید.

8
ازتبلیغدربازارهدف،تستبگیرید.

9
نتایجحاصلازتبلیغدرشبکهاجتماعیرا

بررسیوتجزیهوتحلیلکنید.

10
ادامه ارزیابی، از حاصل نتایج براساس

مسیرفعالیتخودراتعریفکنید.
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ث( تبلیغ هوشمندانه در شبکه های اجتماعی

تبلیغهوشمندانهدرشبکهاجتماعیمستلزمنگاه جدید و از زوایای مختلفبهنحوهتبلیغ
است.مواردزیر،اینزوایارابرایشماروشنمیکند.

شکل و محتوای تبلیغ، اهمیت زیادی در رسیدن به هدف حضور شما در  1
شبکه اجتماعی دارد.

را او و کند جذب را مخاطب که باشد گونهای به باید شما آگهی طراحی 
گهیبهمخاطب علاقهمندکندکهفعالیتهایشمارادنبالکند.نشاندادنآ
بهتنهاییکافینیستوهدفاصلی،جذبمشتریودرنتیجهافزایشفروش

است.

به فلسفه طراحی توجه کنید و بر اساس آن، جایگاه هر چیزی را در آگهی  2
تبلیغاتی خود، مشخص کنید. 

هر شبکه اجتماعی، خصوصیات خود را دارد و تبلیغ شما، باید بر پایه آن  3
خصوصیات، طراحی شود.

 براینمونهساختارتوییتروفیسبوکباهممتفاوتاستومقتضیاتهریک
راهنگامتبلیغات،درنظربگیرید.نبایدمطالبیراکهدرفیسبوکمنتشرمیکنید،

درتوییتربازنشرکنیدوبالعکس.
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برای هرکدام از شبکه های اجتماعی، یک استراتژی تبلیغاتی مجزا طراحی  4
کنید.

بر افزون فیسبوک در و دهید مانور برندسازی روی توییتربتوانید در شاید
برندسازی،بهفروشهمفکرکنید.فیسبوکابزارهایزیادیرااضافهکردهاست

کهبهفروشکمکمیکند.

در طراحی برنامه های تبلیغ خود، بازار هدف را مبنا قرار دهید. مجموعه  5
برنامه هایی که برای هر شبکه اجتماعی، تعریف می کنید، متعلق به یک 

بازار هدف مشخص باشد.

براینمونه،محتوایتبلیغاتیشما،زمانیکهمشتریشماشرکتهاهستند،
متفاوتاززمانیباشدکهمشتریانتان،خانمهاهستند.

را  6 متفاوت  تبلیغاتی  مجموعه های  تعریف  امکان  اجتماعی،  شبکه های 
فراهم کرده و تبلیغات شما را بسیار تأثیرگذار می سازد.

خاص مخاطب هرکدام، که کنید تعریف تبلیغاتی کمپین چندین
خودرانشانهبروند،نهاینکهبایکبرنامه،دههاگروهمخاطبراهدف

بگیرید.
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دارید،  7 هدفی  بازار  هر  و  می کنید  تبلیغ  که  چیزی  هر  درباره  را  تبلیغتان 
بومی سازی کنید.

درشبکههایاجتماعی،بهراحتیمیتوانیدمجموعههایتبلیغاتیمتفاوترا
تعریفکنید.

پیشنهادمیشودمجموعههایمتعددومتنوعازبرنامههایتبلیغاتیباطراحی
ونقشهمتفاوت،برایبازارهایهدفمختلفخودتعریفکنیدوبرایهرکدام

بودجهایدرنظربگیرید.
میکند، زندگی خراسان، یا گیلان یا اصفهان در که فردی مثلًا
آن در منطقه آن محلی نشانههای که ببیند را محتوایی دارد دوست
به که میدهید نشان تبلیغات، بومیسازی با باشد. شده گنجانده
باعث میتواند مسئله، همین و میگذارید احترام سلایقش و مخاطب

جذبمخاطبشود.

محتوا و طراحی تبلیغاتی خود را براساس فرهنگ و جغرافیای بازار هدف،  8
انجام دهید و حساسیت های آن ها را در نظر بگیرید. 

هماکنونشرکتهایبزرگ،محتوایخودرابراساسمحلاتهرشهر،
تولیدمیکنند.درتورنتو،محلهایهستکهساکنانشپرتغالیهستند.شرکت
پرتغالی زبان و نشانههایفرهنگ از آنمحله، در تبلیغاتخود در مخابرات،

استفادهمیکند.
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هارمونی طراحی را رعایت کنید. 9

بهخصوصاگرتبلیغشمابخشیازمجموعهتبلیغاتیاستکهدربیلبوردو
اشکالدیگرتبلیغ،انجامشدهاست،اهمیتحفظهارمونی،دوچندانمیشود.
اگردرتبلیغاتمختلفومکانهایمتنوع،هارمونیمشخصیراحفظکنید،به

مروردرذهنمخاطبان،حکمیشودوآنرابهخاطرمیسپارند.

تبلیغاتی که هارمونی نداشته باشند، امکان موج سازی 
برای برندسازی و فروش ندارند.

طراحی تبلیغ شما، متناسب با نمایش در صفحه موبایل باشد و تمام تبلیغ  10
در صفحه موبایل، دیده شود. 

هوشمندانهایناستکهتبلیغخودرابهگونهایطراحیکنیدکهکاربر،به
آسانیدرموبایلهمبتواندببیند.بسیاریازتبلیغاتبهزیباییطراحیشدهانداما
چونبراینمایشباموبایلوتبلت،متناسبنشدهاند،درستدیدهنمیشوندو

حجمزیادیازبازدیدبالفعلازدستمیرود.

وضوح پیام را در تبلیغات خود رعایت کنید به گونه ای که مخاطب، بی درنگ  11
منظور شما را متوجه شود. 
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به گونه ای تبلیغ را انجام دهید که نتایج تبلیغ، به راحتی قابل اندازه گیری  12
باشد.

گاهیتبلیغشما،بهاندازهکافی،نتیجهبخشنیست.دراینصورت،بررسی
کنیدکهدلیلناموفقبودنتبلیغشماچیست.

هدف  13 به  را  شما  به سرعت  و  باشد  مرتبط  هدفتان  به  شما،  تبلیغ 
برساند. 

فراموشنکنیدهدفشمابایدقابلدستیابیباشدوبراساسنتایجدریافتی،
بتوانیدمیزانتحققآنراارزیابیکنید.یعنیاهدافرؤیاییتعریفنکنید.

اگر می خواهید هوشمندانه تبلیغ کنید، تبلیغات شرکت های بزرگ را ببینید  14
و از آن ها یاد بگیرید. 

اینشرکتهاباپشتوانهتحقیقاتیدامنهدار،یکمجموعهتبلیغاتیرابهاجرا
خود تبلیغات برای آموزندهای نکات آنها، کار بررسی با میتوانید و میگذارند

بیاموزید.

شما  برای  را  درس  کلاس  حکم  دیگران،  تبلیغات 
دارد.
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ج( اهمیت زمان در برنامه تبلیغاتی

دربرنامههایتبلیغاتیخود،شرایطزمانی،مناسبتهاوویژگیهایبازارهدفراازلحاظ
زمانیدرنظربگیریدوبدانیددرچهزمانی،چهتبلیغیراانجامدهید.

مناسبت ها برای مردم بسیار مهم است؛ مناسبت های محدوده بازار هدف را در 
طراحی تبلیغات، در نظر بگیرید.

زمینه در است، معروف کافیشاپ یک که استارباکس6 گذشته، سالهای از یکی در
کریسمسهیچبرنامهاینداشت.اینمناسبتآنقدربرایمردماهمیتداشتکهرویلیوانهای

کافیشاپمینوشتند»مریکریسمس7«وبااینکار،روشاستارباکسرانقدمیکردند.

بهعنوانمثال،اگرتبلیغدرکریسمس،انجاممیشود،حالوهوایآنروزهارادرتبلیغاتخود	9
درنظربگیرید.

مثلًابرایبازارهدفپزشکان،یکبازهزمانیمانندهفتتانهصبحرادرنظربگیرید،بهایندلیلکه	9
بسیاریازپزشکانایمیلهایشانرادرآنبازهزمانی،چکمیکنند.

گاهیبایدتبلیغتاندرروزپخششودوشبهاپخشنشود.بهایندلیلکهمخاطبانشماآن	9
رسانهرادرروزپیگیریمیکنند.

لیستیازمهمترینمناسبتهاراتهیهکنیدوازمیانآنها،مرتبط ترین مناسبت ها با بازار 	9
هدفتانراانتخابکنیدوآنرادرتبلیغاتتانبگنجانید.

در مورد مناسبت هایی که منجر به جهت گیری می شود، ملاحظات کافی را در نظر بگیرید.

برایمثالاگرتبلیغاتیبرایسالنوچینیهادرنظرگرفتهاید،برایرسوماتبقیهملیتها
همبایدبرنامهایدرنظربگیرید،درغیراینصورتسهمعمدهایازبازارومخاطبانتانراممکن

استازدستبدهید.
6.  Star Box
7. Merry Christmas

توجه۱

توجه۲
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چ( اهمیت شناخت رقبا در طراحی برنامه تبلیغاتی

برنامه مجموعه طراحی مسیر در مسائل مهمترین از یکی
تبلیغاتی،شناخترقبااست.قبلازطراحیبرنامهتبلیغاتیبیزنس
ارزیابی را رقبایتان عملکرد نحوه اجتماعی، شبکههای در خود
کنید،روشهایتبلیغاتیوحضورآنهارادرشبکههایاجتماعی،
شناساییکنیدوببینیدکدامبخشهارانشانهگرفتهاندوبهچه

روشیتبلیغمیکنند.

طراحی برنامه حضور در شبکه اجتماعی، بدون شناخت عملکرد رقبا، کاری صد 
درصد نادرست است و باعث هدر رفتن منابع مالی شما می شود.

طراحی برنامه تبلیغاتی مشابه رقبا به دلیل ناآگاهی از نحوه عملکرد آن ها، شما را 
به بازنده بزرگ این رقابت، تبدیل خواهد کرد. 

نکته۱

نکته۲
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ازآنجاکهبازارهدفشماورقبایتانمشترکاست،ازشکستها
وموفقیتهایآنهادرسبگیریدوباعکسالعملمشتریاننسبت
بهتبلیغاتونحوهحضوررقبادرشبکههایاجتماعی،آشناشوید.

تبلیغاتی  روش های  کنید،  نگاه  رقبا  به  هوشمندانه 
آن ها را بشناسید و ایده بگیرید.

شناخت عملکرد رقیب به شما کمک می کند درست بودن آنچه را که برای حضور 
در شبکه های اجتماعی، انجام می دهید، تشخیص دهید و براساس نتیجه تحلیل 

رقبا، کمپین تبلیغاتی خود را تعریف  کنید. 

نکته
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ح( گوگل؛ رقیب اصلی شبکه های اجتماعی

شبکههایاجتماعینسبتبهروزهاینخستراهاندازی،یک
راههای ازشناسایی اینشبکههاپس امروزه دارند. تفاوتعمده
موفقیتتبلیغاتگوگل،روشتبلیغاتاینشرکترادنبالمیکنند
ودرعینحال،درتلاشهستندباابداعراههایخلاقانه،ازآنها،
فیسبوک، کاربری صفحه راست سمت در مثلًا بگیرند. پیشی
همیشهتبلیغوجودداردوحتیگزینه Create Ads راهمبهشما

نمایشمیدهد.

و  است  گوگل  اجتماعی،  شبکه های  اصلی  رقیب 
بیشترین مبلغ بازاریابی دیجیتال نیز در گوگل هزینه 

می شود.

هنوزهمگوگل،روشهایبسیارپیشرفتهایبرایتبلیغاتبه
کارمیبردوبافاصلهزیادازشبکههایاجتماعی،دررتبهبالاتری
قرارداردودرطولزمان،مدامابزارهایگوناگونیاضافهمیکند.

www.takbook.com



شبکه های اجتماعی؛ ابزار بازاریابی  36

شبکههایاجتماعیدررقابتباگوگلبهایننتیجهرسیدندکه
اگرمیخواهندتبلیغاتداشتهباشند،بایدبتوانندبهکاربرانفرصتی
گهیدهندهباشندودربازاریکهتعیینمیکنند، بدهندکهبتوانندآ

گهیتبلیغاتیداشتهباشند. آ

و شما ایمیلهای محتوای دارد؛ هوشمندی تبلیغات گوگل
صفحاتیراکهمیبینید،میخواندوبراساسآن،تبلیغاتمختلف

رابهشمانشانمیدهد.
را هوشمندی این است ممکن نیز، دیگر وبسایتهای
داشتهباشند.وقتیبراساستبلیغاتگوگل،واردیکوبسایت
وبسایت آن تبلیغات بارها آن، از پس نکنید، خرید و شوید
را شما بالقوه علاقهمندی چون میشود، داده نمایش شما به
مشاهدهکردهاستواحتمالمیدهدکهباتکرارمشاهده،برای

خریدترغیبشوید.
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الف( انتخاب شبکه  اجتماعی جهت حضور 

قبلازاینکهبهفرآیندحضوردرشبکههایاجتماعی،بپردازیم،ابتدابهاینسوالپاسخ
میدهیمکهدرکدامشبکهاجتماعی،لازماستحضورداشتهباشید.

شبکه های  از  استفاده  اولویت بندی  در  بیزنس  نوع 
اجتماعی، اهمیت زیادی دارد.مثلًابرایکسیکهرستوراندارد،
شبکههاییماننداینستاگراموفیسبوکجذاباست.کسیکهدر
لینکدینوفیسبوکمناسب زمینهحسابداری،فعالیتمیکند،
استیابهعنوانمثال،اخیراًپینترستبرایفروشگاههایلباس

بسیاررایجشدهاست.

جهت مناسب اجتماعی  شبکه  خود، هدف بازار  براساس
حضورخودراانتخابکرده،ویکحسابکاربریبانامبرندتان

درآن،بازکنید.
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داشته حضور حتما معروف، اجتماعی شبکههای در
باشید.حتماًردپاییازخوددرشبکههایاجتماعیفیسبوک،
داشته لینکدین، و یوتیوب پینترست، اینستاگرام، توییتر،

باشید.

دارد، حضور بیشتر آن، در شما هدف بازار که شبکهای در
فعالیتبیشتریداشتهباشید.

بهعنوانیکشبکهاجتماعیمهم،درسالهای لینکدین،
اخیر،رشدزیادیکردهاست،بهایندلیلکهعمومینیستوبه
بیزنسمربوطاستووقتیدربارهبیزنس،صحبتمیشود،نام
آمریکایشمالی، در لینکدین میشود. مطرح لینکدینهمیشه

بسیاراهمیتدارد.
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فیلممحور و عکس دلیل به اینستاگرام مانند نیز پینترست
بودن،رشدزیادیکردهاستوکسانیکهمشتریانآنلاینزیادی

دارند،نمیتوانندازپینترستچشمپوشیکنند.

یوتیوبروزبهروزپیشرفتهترشدهوبههماننسبت،کارباآن
راحتترشدهاست.باتوجهبهاینکهامکانپخشزندهدرآنوجود
دارد.امکاناتابتداییِتدوینراهمفراهمکردهکهبهشماکمک

میکندمحتوایخودراویرایشکنید.

شبکههای در ویدیویی محتوای اشتراکگذاری به برای
اجتماعی،فیسبوکویوتیوبراجدیبگیرید.
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ب( فرآیند حضور در شبکه های اجتماعی

ایجاد حساب کاربری

دعوت از مخاطبان

تولید محتوا

تجزیه و تحلیل

دفا 1:  بابجات ههپ رپ دافت ارت باشجرو 
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ایجاد حساب کاربری1( 

درشبکههای را }نهصفحهشخصی{ خود بیزنس کاربری در گام نخست،صفحه
اجتماعیکهبرایحضور،انتخابکردید،ایجادکنید.

وقتیصفحهایرابرایتبلیغبیزنستان،راهاندازیمیکنید،فقطبههمینمنظورازآن
استفادهکنید.

صفحهایمرتب،منظمومطابقبااصولفنی،ایجادکنید.	9

طرحوعکسهایمناسبدربالایصفحه،قراردهیدوبررسیکنیدکهاینعکسها	9
همدررایانهوهمدرموبایلبهخوبیدیدهشود.

اطلاعاتدرستوکاملازجملهآدرسوبسایتولوگویخودرادرصفحهخود	9
بگذارید.

ممکناستاینسوالرابپرسیدکهآیابهترنیستحسابکاربری،خریداریکنید.آیاخرید
صفحههاییبادنبالکنندهزیادکاردرستیاست؟

تصمیم به خرید حساب کاربری، به نوع بیزنس شما بستگی دارد. اما پیش از خرید، 
بررسی کنید؛ 

دنبالکنندههایصفحهموردنظرجهتخرید،ازچهحوزهجغرافیاییهستند؟	9

آیاباجغرافیایبازارهدفشما،همپوشانیدارد؟	9

برخیابزارهایشبکهاجتماعی،اطلاعاتیازاینقبیلومشخصاتدیگردنبالکنندگانرا
بهشمامیدهند.

آیامحصولشمامناسباینافرادهستیانه؟	9

دراینصورت،میتوانیدآنراخریداریکنید.
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دعوت از دیگران برای ملحق شدن به شما2( 

در گام دوم،ازابزاردعوتازدیگرانبرایجذبمخاطب،استفادهکنید.

ابتدا برای برقراری رابطه با بازار گرم8، از این ابزار استفاده کنید. با تکیه بر این 	9
بازار و نزدیکان و اقوام، تجربه کسب می کنید. 

از شماره تلفن ها و ایمیل های دوستان خود، استفاده کنید و آن ها را به بازدید از 	9
صفحه  و محتواهای تولیدی خود، دعوت کنید. 

قبل از دعوت دیگران، از طراحی، محتوا و نحوه نمایش صفحه کاربری خود 
مطمئن شوید و آن را تست کنید و سپس، با ارسال ایمیل یا با استفاده از ابزار 
دعوت در صفحه کاربری خود، دیگران را به بازدید از آن دعوت کنید. در این صورت 

است که افراد دعوت شده، شما را دنبال خواهند کرد و به دیگران هم معرفی می کنند.

8. Warm Market

توجه
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تولید محتوا برای جذب مخاطب3( 

گام سوم،تولیدمحتواوایجادجذابیت،برایجذبمخاطبانبیشتراست.دراینمرحله،
تمرکزتانرویشبکههایاجتماعیباشدکهبازارهدفشما،بیشتردرآنهاحضوردارند.

صفحه  یک  به  دعوت  با  را  مخاطب  جذب  شانس 
خالی از محتوا، از دست ندهید.

به 	9 اجتماعی،  شبکه های  در  خود  کاربری  صفحه  در  می توانید  را  محتوا  انواع 
اشتراک بگذارید؛

محتوایمتنی	9

محتوایتصویری	9

محتوایصوتی	9

محتوای تصویری شامل فیلم و عکس، طرفداران بیشتری دارد.

اینستاگرام  به دلیل اینکه بر پایه عکس و فیلم طراحی شده  است، پرطرفدار 
است. 

صفحه کاربری خود را با استفاده از انواع محتوا، فعال نگه دارید.

فعال نگه داشتن صفحه کاربری شما یعنی  زنده نگه 
داشتن صفحه  که یک اصل قطعی و مهم، در جذب 

تعداد بیشتر مخاطب و حفظ مخاطبان فعلی است. 

نکته۱

نکته۲

نکته۳
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درتهیهمحتوایتبلیغاتیبیزنسخوددرشبکههایاجتماعی،نکاتزیررامدنظرداشته
باشید؛

1
محتواهایتبلیغاتیخودرادرشبکههایاجتماعی،براساسسیاستکاریخودتولیدکنید.

2
از قاعده 80/20 پیروی کنید؛ 

بیشازبیست درصدمحتواهایبهاشتراکگذاشتهشدهدرشبکههایاجتماعیرابهتبلیغ 	9
مستقیمبیزنسخود،اختصاصندهید.

هشتاد درصدمحتواهایشمادرشبکهاجتماعی،بایدبهصورتغیرمستقیم،بامحصول	9
وخدماتشمامرتبطباشد.

3
امورفنیمانندرزولوشنعکسوکیفیتفیلموتدوینرابهشکلیمناسب،رعایتکنید.

گاهیدیدهنشدنمحتوایشما،بهدلیلرعایتنکردنامورفنیاست.

4
یکیازمحتواهایجذابومؤثردرافزایشتعدادبازدیدکنندهها،گزارشرویدادهاییاستکه

درمحدودهجغرافیاییشمابهوقوعمیپیوندد.
یا هنری جشنوارههای ورزشی، مسابقات قبیل از رویدادهایی باشید، شهری هر در
نمایشگاههایصنعتیبرگزارمیشود.بسیاریازافرادعلاقهمندندکهفیلمهایکوتاهیازاین
رویدادهاببینند.سعیکنیدتاآنجاکهبهماهیتبیزنسشمامرتبطمیشود،ازاینرویدادهافیلم

وعکسبگیریدودرصفحاتخوددرشبکههایاجتماعی،منتشرکنید.
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5
بازنشر نکنید. کپی دارند، دسترسی آنها به همه که را مطالبی محتوا، داشتن برای
مطالبمنتشرشدهجذابیتیندارد.بااینکار،شماوقتخودومخاطبانتانراتلفمیکنید.
مخاطبانشمابایدبداننددرصفحهشمابهنکاتیبرمیخورندکهدررسانههایدیگریافت

نمیشود.

6
تولیدمحتوا،بسیارکمهزینهاست،امااکنونباوجودگوشیهایهوشمند،شمابهراحتی
میتوانیدعکسوفیلمتهیهکنیدوباابزارهایساده،آنراتدوینوهمراهبایکمتنکوتاه،

بهراحتیوبهسرعتمنتشرکنید.
حتیاگربخواهیداسلایدشوبسازید،میتوانیدبانرمافزارهایرایگان،آنراتهیهکنیدیا
اگرمیخواهیدموشنگرافیتهیهکنید،میتوانیدبانرمافزارهایارزانویارایگان،آنراتولید

کنید.

7
سوژههایبکروجذابرابرایعکسوفیلمتبلیغاتیبیزنسخود،انتخابکنید.ممکن
استهزاراننفرازنمایشگاهکتابدیدنکردهباشند،امامسلماًنگاهشمابهوقایعبادیگران
متفاوتاست.حتیاگرچندیننفرازیکسوژهازیکزاویهعکسبگیرند،نگاهشانبایکدیگر

متفاوتخواهدبود.

www.takbook.com



هههات تاشهب ضابت اتی تجردف47

8
تهیهمحتوای آموزشیمخصوصبهخود،ابزاردیگربرایتولیدمحتوایمناسبشبکههای

اجتماعیاست.

محتوای آموزشی کوتاه و مناسب مخاطبانتان، تهیه و منتشر کنید.

بااینروش،میتوانیدبهراحتی،بیزنسخود،برندخود،محصولوخدماتیراکهمیخواهید
بفروشید،معرفیکنید.

درشبکههایاجتماعیهمچونفیسبوکواینستاگرام،ابزارهایسادهایوجودداردکه
شمامیتوانیدبااستفادهازآنها،فیلمهایآموزشیدرزمینهتخصصیبیزنستانتهیهکنید.

براینمونه،کسیکهدرزمینهطراحیداخلیساختمان،فعالیتمیکند،میتواندنحوهتمیزکردن
مبلهایکثیفراآموزشدهدیاایدههاییدربارهچیدمانمبلوتعیینجایتلویزیوندراتاقراارائهدهد.
میتوانیدصدهافیلموعکسجالبتهیهکنید،بدوناینکههزینهایمتقبلشوید.هرکدام

ازاینآموزشهاطرفدارانخودشرادارد.
اگرمثلًادرزمینهدکوراسیونداخلیفعالیتدارید،ایدههایآموزشیبسیاریدراینزمینه
وجودداردکهمیتوانیددربارهآنهافیلموصدایآموزشیتهیهکنیدوبهاشتراکبگذارید.این

ابزاربسیارکمزحمتوبدونهزینهاست.

9
بسیار افراد برای زنده، ویدیوی ببرید. بهره اجتماعی ویدیوی زندهدرشبکههای ابزار از

جذاباستوآنرادنبالخواهندکرد.

با برنامه و ایده مشخص، از ابزار ویدیوی زنده در شبکه اجتماعی، استفاده کنید؛ 
 می توانید محتوای آموزشی را به صورت زنده، تهیه کنید یا بخشی از خدمات 

ً
مثلا

به مشتری را به صورت زنده، ارائه کنید. 

نکته

توجه

www.takbook.com



شبکه های اجتماعی؛ ابزار بازاریابی  48

10
تاحدامکان،محتوای مختص خودتانراتهیهکنیدوازمحتواهایتولیدیدیگراناستفاده

نکنیدتابتوانیدمخاطببیشتریجذبکنید.
امادرصورتبازنشرمحتوایدیگران،ازمحتواهایتولیدشدهتوسطگروههایمعتبروافراد

شناختهشده،استفادهکنید.

دقت کنید بیشتر از 20 تا 30 درصد محتوای شبکه اجتماعی شما، از محتواهای 
صفحات دیگران نباشد. 

بهدودلیل؛

دلیلاولقانونکپیرایتاست.بههرحالشمایکبیزنسهستیدواحتمالشکایتازشما	9
بهدلیلاستفادهازمحتوایدیگرانوجوددارد.بخصوصاگربدوناجازه،ازمحتوایدیگران،

استفادهتبلیغاتیکنید.

دلیلدومایناستکهمخاطبشمابایدبتواندمحتوایمختصبهشماراببیندنهمحتوای	9
دیگرانرا.اگرمخاطباحساسکندشمامحتواییازخودتانندارید،شمارادنبالنمیکند.

11
محتواییرابازنشرکنیدکهدرعینمعتبربودنوجذاببودن،مخاطبشمابهآننیازداشته

باشد.
گهیهای آ دیدن از مردم اجتماعی، شبکههای در زیاد تبلیغات دلیل به معتقدند برخی

تبلیغاتی،زدهشدهاند.اینموضوعبهدلیلاستفادهازروشهایغلطاست.

توجه
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12
با را گاهیکم،مخاطب بهدلیلآ ازرقباییکه تا روش های خلاقانهاستفادهکنید از

بمبارانتبلیغاتیخستهمیکنند،بهراحتیپیشیبگیرید.

فرصتی  دیگران،  نادرست  روش های  بردن  کار  به 
برای استفاده درست شما از شرایط است.

13
مخاطبانتانراتشویقکنیدکهدرصفحهشما،محتواتولیدکنند.

کاربران صفحه شما، می توانند تولیدکننده محتواهای 
منحصربه فرد و جذاب برای شما باشند و این مسئله، 
با تعامل دوطرفه حاصل می شود و نیاز به هدایت شما 

و مدیریت محتوای ارسالی کاربران دارد.

یکی از راه های تولید محتوا توسط مخاطبان، ترغیب 
آن ها به گذاشتن کامنت و نظر است.

دقتکنیدکهکاربرانباعثشکلگیریبحثهایکماهمیت،درصفحهشمانشوند.چونباعث
میشودبازدیدکنندههادلزدهشوندوتعداددنبالکنندگانشماکاهشیابد.همچنینمخاطبانتان،

تصورمیکنندشمامطلبیبرایارائهنداریدوبااینروش،میخواهیدمحتواتولیدکنید.

www.takbook.com



شبکه های اجتماعی؛ ابزار بازاریابی  50

14
صفحهکاربریخودرادر شبکهاجتماعیبهمکانیبرایپشتیبانی مشتریانتبدیلکنید.

فضاییبرایپاسخبهپرسشهایکاربران،ایجادکنید.اینکار،مزیتهاییدارد؛

در	9 بهصفحهشما پاسخپرسشهایشان، برایگرفتن بود ناگزیرخواهند مشتریان
شبکههایاجتماعیمراجعهکنند.

باعثتولیدمحتوامیشود.	9

افرادیکهپرسشهایمشابهیدارند،پاسخخودرامیگیرند.	9

بازدیدکننده اما دارد، وجود مشتریان پشتیبانی برای وبسایتها،صفحهای در معمولا
زیادیندارد.درشبکههایاجتماعیباپاسخگوییفورییاحتیباتأخیرکم،میتوانیدچیزی
شبیهتالارگفتوگوایجادکنیدکهسایرافرادهمدربحثهامشارکتکنندوبهنوعی،محتوا

تولیدمیکنید.

15
کامنتهایمخاطباندربارهمحتواهایخودراجدیبگیرید.

هرکامنترابدونفوتوقت،پاسخدهید.باپاسخسریع،هممشارکتسایرافرادراجلب
میکنیدوهمباعثشکلگیریبحثمیشوید.

هرچقدرسریعترپاسخدهید،مشارکتوهمراهیبیشترمشتریانراخواهیدداشتومیتوانید
فضاییراایجادکنیدکهدیگراننیزابرازنظرکنندوباشماهمراهشوند.

16
کامنتهایانتقادیمخاطبانخودراحذفنکنیدبلکهبهآنهاپاسخدهید،ازخودتاندفاع

نکنید،پاسخهایمستدلبدهیدتااگرابهامیدرذهندیگرانهست،رفعشود.
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17
بهبهانههاییمانندروزتولداعضایشرکت،محتواایجادکنید.اینکارباعثایجادفضای

صمیمانهمیشود.
مابرنامهایراتولیدمیکردیمودرآن،باافراددربارهزندگیخصوصیشانمصاحبهمیکردیم.
نتیجهکار،باورنکردنیبود.حتیزندگیخصوصیافرادیکهمعروفنبودند،برایمخاطبان

جذاببودوتعدادزیادی،بهخاطرپیگیریزندگیآنها،صفحهمارادنبالمیکردند.
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تجزیه  و تحلیل حضور در شبکه های اجتماعی4( 

همیشهنتایجحاصلازکارخودتانراتجزیهوتحلیلکنید.تجزیهوتحلیل الف( الف( 
نتایج،میتواندجلویبسیاریازضررهایاحتمالیرابگیرد.

تصمیم به انجام یک کار و انجام آن، به تنهایی، شما 
را در مسیر پیشرفت قرار نخواهد داد.  

در  را  تحلیل  تجزیه  و  ابزارهای  اگر  بیزنسی،  هر  در 
در  بلکه  نکرده اید،  کار  علمی  تنها  نه  نگیرید،  نظر 

خلاف مسیر آب، حرکت کرده اید. 

کردند، مراجعه نفر هزار دهها کردم، کار فیسبوک در را تبلیغی پیش، سال چند
اما انجامدادم، باهزینهایبیشتر بادایرهمخاطبمتفاوتو را تبلیغ بعدهمان سال
برایمنخوشایند اتفاق این اولیه برخورد در نگرفتم. بازخورد یکدهمسالگذشته،
در ما بعدی گهیهای آ برای مناسبی اطلاعات آن، تحلیلهای و تجزیه ولی نبود

اختیارقرارداد.

www.takbook.com



هع(جت ع هاشاا ههپ رپ دافت ارت باشجرو 53

براساساهدافیکهبرایحضورخوددرشبکهاجتماعیتعریفکردهاید، ب( ب( 
نتایجوتأثیرتبلیغاتخودرادرشبکهاجتماعی،بررسیکنید.

آوردهتبلیغاتشمادررسیدنشمابههدفچهبودهاست؟	9

شبکههای	9 در حضور و تبلیغ با بودهاید، آنها دنبال به که اهدافی آیا
اجتماعی،حاصلشدهاستیاخیر؟

حضوردرشبکهاجتماعی،چقدربهبرندسازیشماکمککردهاست؟	9

بهواسطهحضورشمادرشبکهاجتماعی،بازدیدکنندگانوبسایتشما	9
چقدرافزایشیافتهاست؟

بازدیدکننده  نیست،  کافی  به تنهایی  بازدیدکننده 
تأثیرگذار، اهمیت دارد.

مهم  تنهایی  به  شما  تبلیغ  از  زیاد  بازدید  یا  ترافیک 
نیست، ترافیک اثربخش، مهم است.

تبلیغشمابایدباعثشودبازدیدهایمخاطبان،بهنتیجهموردنظرشمامثلًافروشبیشتر،
منجرشود.

تبلیغ بدون تجزیه  و تحلیل مداوم، یک اقدام کورکورانه 
است که شما را به هدف موردنظر، نخواهد رسانید.
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طریق از هم دارد. وجود نتایج تحلیل و تجزیه برای زیادی ابزارهای پ( پ( 
برنامهریزی،میتوانتجزیهوتحلیلانجامدادوهمبااستفادهازامکانات

نرمافزاری.بهعنوانمثال؛

درصورتتبلیغازطریقانتقاللینکبهصفحهفرود9،میتوانیدآمار	9
گهیبهسایتشمامراجعهکردهاند،بهدست افرادیراکهازطریقآنآ
آوریدوپسازآنتجزیهوتحلیلکنیدکهبهاهدافخودرسیدهایدیانه.

میتوانیدازشرکتهایارائهدهندهخدماتتجزیهوتحلیلنتایج،کمکبگیرید.	9

میکنند،	9 طراحی شما برنامهریزان که نرمافزارهایی بهوسیله میتوانید
مجموعهکمپینهایتبلیغاتیتان10راتجزیهوتحلیلکنید.

یکیازراههایتجزیهوتحلیلبرنامهتبلیغاتی،اجرایمحدودآنپیش	9
ازشروعکاراست.حتماًبرنامههایتانراآزمونکنیدوآنهارارهانکنید.

بهعنوانمثال،هنگامیکهمیخواهیدبرایکمپینهایتبلیغاتیباهزینهزیاد،سرمایهگذاری
کنید،تبلیغخودرادردایرهکوچکیازمخاطبانیکهتعریفکردید،بامبلغهایپایینترتستکنید
وبررسیکنیدکهچقدربهنتایجموردانتظارتانمیرسید.سپسبراساسنتایج،تصمیمبگیرید

ادامهدهیدیاخیر.

پس میشود؛ سرراستتر تبلیغهای جذب مخاطب، که کنید دقت ت( ت( 
لینکهایتبلیغاتیشمابایدمستقیماًبهصفحهتوضیحاتآنتبلیغبرود،

نهصفحهاصلیسایت.
براینمونهوقتیتبلیغدربارهیکبرنامهتخفیفاست،مشتریفرصت
نداردازصفحهاصلیبهآنقسمتبرودوبهمحضورودبهصفحهاصلی،

ازسایتخارجمیشود.

9. Landing Page
گهی  اگر قرار باشد تبلیغ شما در شبکه های اجتماعی از طریقی یک لینک به سایت شما منتقل شود و با کلیک روی یک آ

تبلیغاتی، کاربر به یک صفحه منتقل شود، باید  یک صفحه فرود، طراحی کنید.
10. Advertise Campaign 
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هر فعالیتی را که انجام می دهید، میزان تأثیرگذاری آن را در رسیدن  ث( ث( 
به هدف، بسنجید. 

تعدادورفتاربازدیدکنندگانوبسایتخودراتجزیهوتحلیلکنید.	9

هربرنامهرادستکمهفتهاییکبارتجزیهوتحلیلکنیدومیزان	9
نیلبهاهدافرابررسیکنید.

اگرازتبلیغتانبهدنبالتأثیریکوتاهمدتهستید،آنراچندساعت	9
یکبارتجزیهوتحلیلکنید.

روشهایاثربخشونتیجهبخشراباروشحرفهایومنظمادامه	9
دهید.

نتیجهمطلوبنمیرسد،عیبیابیکنیدودر	9 به راکه روشهایی
صورتیکهامکانرفعنواقصوجودندارد،اجرایآنرامتوقفکنید.
گاهیلازماستیکبرنامهرامتوقفکنیدوبرنامهجدیدیطراحی

کنید.

موضوع این تضمینکننده بهتنهایی شما سواد میزان که کنید دقت ج( ج( 
نیستکهکارتانرادرستانجامدهید.در دنیای بازاریابی دیجیتال، 
را  لازم  نتیجه  شما  می کنند  تعیین  که  دارند  وجود  متعددی  عوامل 
آنچهکهشماپیشبینیکردهاید، با رفتارکاربران گاهی یا نه.  بگیرید 
متفاوتاست،بههمیندلیل،همیشهبایدبازخوردتبلیغاتتانرابررسی
را خود بعدی برنامههای مخاطبان، رفتاری الگوی براساس و کنید

تدوینکنید.
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الف( چند نکته درباره جذب مخاطب 

جذببازدیدکنندهدرشبکههایاجتماعی،کاریزمانبراست.
تمام یکشبه نیست قرار دهید. خرج به حوصله فرآیند، این در

صفحاتشمادرشبکههایاجتماعی،پرطرفدارشود.

اجتماعی، شبکه در خود حضور معرفی برای زیادی زمان
صرفکنیدوباتولیدمحتواهایجذاب،مخاطبانرابهدنبالکردن

صفحهخود،ترغیبکنید.

ازشبکهاجتماعیدروهلهاولبرایایجادارتباطبامشتریان
فعلیاستفادهکنید.

سعیکنیدمشتریانموجودیابازارگرم)نزدیکان(راواردکنید
شبکه جمع به پیوستن پتانسیل که را کسانی کمکم سپس، و

اجتماعیشمارادارند،اضافهکنید.
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بهتدریجصفحهخودرابسازیدودرطولزمانیادبگیریدچه
کارکنیدوچگونهدیگرانرابهشبکهخوداضافهکنید.

قرارنیستازابتدا،هزاراننفربهشبکهاجتماعیتانملحق
اگردر راحفظکنید. ندانیدچهکارکنیدوچگونهآنها و شوند
روزهاینخست،افرادزیادیراجذبکنیدوبرایآنها،برنامهای
نداشتهباشید،ازصفحهشماخارجمیشوندوبرگرداندناینافراد،

بسیارمشکلاست.

بااستفادهازابزارهایشبکهاجتماعی،افرادرابهبازدیدازیک
محتوایمشخصدعوتکنید.محتواییکهبهنظرتانخاصو

پرطرفداراست،مانندمسابقه.

افرادرابهدنبال کردنصفحهخود،دعوتکنید.
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ابزارهای از اجتماعی درشبکههای بهبودعملکردتان برای
مدیریتصفحهاستفادهکنید.

ازوبلاگخودبرایمعرفیصفحهخوددرشبکههایاجتماعی،
استفادهکنید.وبلاگ،درجستوجوهایهوشمندبهخوبیدیده
میشود.همچنینمیتوانیدمطالبتانرادروبلاگهابازنشرکنید
تادرجستوجوهادیدهشودوبازدیدکنندههایصفحاتاجتماعی

خودراافزایشیابد.

براساستواناییوامکاناتتان،ازابزارهایشبکههایاجتماعی
استفادهکنیدوبررسیکنیدچهفعالیتهاییرامیتوانیدبااستفاده
ازآنها،انجامدهید.رویآنفعالیتهاتمرکزکنیدتادیگران،نقاط

قوتشمارابشناسندوبرهماناساس،شمارادنبالکنند.

را آنها و برقرار نزدیکی، ارتباط مخاطبان، با کنید سعی
شما که کند احساس بازدیدکننده اگر کنید. ترغیب مشارکت به
میخواهیدکالاییبهاوبفروشید،شمارادنبالنخواهدکرد.بدون

ایجادارتباطنزدیک،نمیتوانیداقدامبهفروشکنید.
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فعالیتمستمرداشتهباشید.کاریکهفقطدریکدورهزمانی
خاصانجامشود،نتیجهاینخواهدداشت.

طبقبرنامهایکهبرایمخاطبتدارکدیدهاید،پیشبروید،نه
اینکهبادیدنهرمحتوایجذابی،آنرابازنشرکنیدوازخطتعیین

شده،خارجشوید.
نفر هزار ده چند که داشتیم فیسبوک در صفحهای ما
دنبالکنندهداشت،اماباتغییرمحتوایصفحه،بهطرزعجیبی
تعدادبازدیدکنندههاریزشکرد،چونانتظاردنبالکنندههااینبود

کهمحتواهایپیشینراببینند.
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ب(روش های جذب مخاطب 

شبکههایاجتماعی،بهمنظورجذببازدیدکنندهبیشتر،ابزارهایرایگانیرابرایاستفادهکاربران،
طراحیکردهاند.اینابزارهاموقعیتیرادراختیارشمامیگذاردکهمخاطبانراهدفقراردهید.

1
یکیازراههایجذبمخاطب،برگزاریمسابقهاست.مسابقه،مخاطبجدیدجذبمیکند

وهمراهیمخاطبانقدیمیراتضمینمیکند.

اگرمسابقهایبرگزارکردیدوبهنتیجهمطلوبنرسیدید،صبرکنید.اینکاریکشبه	9
بهثمرنخواهدرسید.

جایزهایکهدرمسابقهمیدهید،نقشبسیارتعیینکنندهایدرجذبمخاطبدارد.	9
جایزه،هممیتواندازمحصولاتخودتانباشدوهمازهدایایتبلیغاتیکهشکلی

مصرفیدارد.مثلًاکارتهایهدیهارزان.
محصولاتیاخدماتخودراکهبرایتانارزانتماممیشود،بهعنوانجایزهدرنظر	9

بگیرید.بااینکار،هممخاطبانراباخودهمراهکردهایدوهم،محصولاتخودرا
معرفیودرمعرضاستفادهقراردادهاید.

اگرمسابقهایبرگزارمیکنید،نامبرندههاونحوهتوزیعجوایزرادرموعدمقرر،اعلام	9
کنید،زیرامسابقهبرایهمه،جذاباستوآنرادنبالمیکنند.

درنحوهبرگزاریمسابقهخلاقیتداشتهباشید.ممکناستجایزهمسابقهایچندان	9
همباارزشنباشد،اماخودمسابقهونحوهاجرایآنآنقدرجذابباشدکهحتیافرادی

کهبهجایزهاهمیتینمیدهند،بهخاطرهیجانمسابقهدرآنشرکتکنند.
برایبرگزاریمسابقهبهفضایمجازیبسندهنکنید.میتوانیدمسابقهایجذابدر	9

یکیازاماکنشلوغوپررفتوآمدبرگزارکنیدوفیلمآنرادرشبکهاجتماعیپخش
کنید.بااینکارمخاطبانزیادیبهامیدباخبرشدنازمسابقاتبعدیوشرکتدرآن،

بهصفحهشمااضافهمیشوند.

مسابقه، یکی از بهترین روش های جذب مخاطب و جایزه و هدیه، یکی از بهترین 
روش های معرفی خدمات و محصولات خود است.

نکته
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2
باجذب نظرات و بازخوردهای مشتریان فعلی و بالقوه،میتوانیدمخاطببیشتریجذب

کنید.
بازخوردهاییکهازمحصولشماارائهمیشود،تأثیرزیادیدرخریددیگرانودرواقع،فروش

محصولشمادارد.
هماکنونبیشترازهشتاددرصدخریدارانآمازون،پیشازخرید،نظرهایدیگرانرادرباره

آنکالامیخوانند.

صورت  به  مشتریان،  برای  همیشه  دیگران،  نظر 
مستقیم و غیرمستقیم، مهم است.

بیان را ازآنهابخواهید،نظراتشان و اجتماعیجذبکنید بهشبکههای را مشتریان
باشماآشنامیشوندودرنتیجهتصمیم باخواندنکامنتهایدیگران، کنند.مخاطبان،
کاربری داشتنصفحه نگه فعال باعث همچنین نه. یا بگیرند جدی را شما که میگیرند

شمامیشود.
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3
رأی گیری،یکیازابزارهایمؤثردرایجادمشارکتدرشبکههایاجتماعیاست.

 بدانید، مشتریان درباره شما چه فکری می کنند.

بااستفادهازرأیگیری،بادیدگاهونظراتمشتریاننسبتبهخودتان،آشنامیشوید.	9

برایرأیگیری،توضیحاتکافیارائهکنید.درغیراینصورت،مخاطبانواردصفحه	9
موردنظرنخواهندشدوبسیاریازبازدیدکنندگانبالقوهراازدستمیدهید.

برایشرکتدررأیگیرییاکارهاییازایندست،هدایاییدرنظربگیریدتانتیجه	9
بهتریدریافتکنید.
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دراشتراکگذاریمحتوا،باروشهایهوشمندانهعملکنید.اگرباروشهایمعمول،
کارتانراپیشببرید،کمکم،تعدادبازدیدکنندگانصفحهشما،ریزشمیکند.

یکیازامکاناتضروریکههنگامطراحیوبسایتبیزنس
خود،بایددرنظرداشتهباشید،امکانبازنشرمطالبوبسایتشما

درشبکههایاجتماعیشمااست.

محتواهایجذابشبکههایاجتماعیرادرتالارهایگفتوگو
ووبلاگهابازنشرکنیدوزیرآنها،لینکصفحهخودرادرجکنید

تامخاطبان،بهبازدیدازصفحهشماترغیبشوند.

دربرخیازشبکههایاجتماعی،صفحههایبازوگروههایی
به آنجا، در را محتوایتان میدهند اجازه شما به که دارند وجود

اشتراکبگذارید.
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محتوای از اعم خودتان، تولیدشده محتوای هر برای
اشتراک گذاری  استراتژی  یک صوتی، و تصویری متنی،
بگذارید، اشتراک به بیشتر را محتوا هرچقدر  باشید. داشته

بیشتردیدهمیشوید.

هر شرکتی می تواند با محتوای خود، دنبال کنندگان را 
به شبکه اجتماعی خود جذب کند.

براینمونه،منبرایراهاندازییکپروژهدرزمینهاستعدادیابی
ویافتناستعدادهایتازهدرزمینههایمختلفمانندخوانندگیکار
میکنموهرصفحهایراکهبهاینموضوعمربوطباشد،دنبال
میکنم؛یعنیانتخابمن،تنهابراساسمحتوااستومهمنیست

آنصفحه،متعلقبهچهفردیاشرکتیاست.
بههمیندلیل،اشتراکگذاریدرستِمحتوا،اهمیتزیادی
داردومیتواندمحتوارابهدستمخاطبانیکهبهدنبالآنهستند،

برساند.

مخاطبان  محتوا،  درست  گذاشتنِ  اشتراک  به  با 
برای  نخست  قدم  این،  و  می کنید  پیدا  را  درست 

افزایش تعداد دنبال کننده ها است.
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پیشازبهاشتراکگذاشتنهرمحتوایی،بررسیکنید؛

آیامحتوایتهیهشده،آمادهاشتراکگذاریاست؟	9

آیامتنمناسبیبهفیلموعکس،الصاقشدهاست؟	9

آیافیلم،بهدرستیتدوینشدهاستوفریمهایاضافیندارد؟	9

زمانیکهعکسیافیلمیمنتشرمیکنید،حتماًمتنیکوتاهدر
توضیحآنبنویسیدتامخاطبان،بتوانندتصمیمبگیرندآنرامشاهده

کنندیانه.بارگذارییکعکسیافیلم،بهتنهاییکافینیست.

زمان بندیرادرانتشارمحتوادرشبکههایاجتماعی،رعایتکنید.
بدونوقفه،مطالبومحتوارابهاشتراکنگذارید.گاهیلازم
استدرطولروز،یکیادومتنیاعکس،بارگذاریکنید.برخی

شرکتها،اینکاررابهصورتهفتگیانجاممیدهند.

را برای نشر محتواها  براساس نوع مخاطبان خود، یک فاصله زمانی حداقلی 
رعایت کنید. 

در مطالب نشر برای ابزارهایی اجتماعی، شبکههای برخی
زمانمشخصدارندکهمیتوانیدازآنابزارهایانرمافزارها،برای

مدیریتزماناستفادهکنید.

توجه
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محتواهاییراکهدرشبکههایاجتماعیخودکارمیکنید،از
طریقایمیلاطلاعرسانیکنید.

زمان، در بازاریابی شبکه های اجتماعی، اهمیت زیادی دارد. 
بازدید  از صفحه شما  زمان مشخص،  در  کاربری  ممکن است 
نکند و محتوای انتشاریافته را از دست بدهد، بنابراین لازم است با 
ایمیل، به کاربران شبکه های اجتماعی، یادآوری کنید که محتوای 
به روزرسانی شده را بازدید کنند. برای این کار، از نرم افزارهای 

کاربردیِ ارسال ایمیل استفاده کنید. 

ایمیل استراتژی خود، مخاطبان به محتواها معرفی برای
مارکتینگ11تعریفکنید.

و باشید داشته منظم اطلاعاتی بانک استراتژی، این در
ایمیلهارابراساسموقعیتجغرافیایی،سن،جنس،تحصیلات
وعلاقهمندیهاتفکیککنیدوهرمحتوارابرایگروهمناسب،
بفرستید،نهاینکهیکمحتوارابرایهمهمخاطبانخودبفرستید!

نخست،  وهله  در  کنید،  ایجاد  موج  می خواهید  اگر 
باید موج سوار خوبی باشید. اگر موج را ایجاد کنید و 

موج سواری بلد نباشید، خودتان غرق می شوید!

11.  Email Marketing
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محتواهای اختصاصی برای شبکه های اجتماعی داشته باشید 
تا مشتریان بدانند آن محتواها را تنها در شبکه های اجتماعی شما 
می توانند به دست آورند و آن ها را از کانال های اطلاع رسانی دیگر 

مانند وب سایت، به دست نمی آورند.
مثلًا سرفصلی دارید به نام "پنجشنبه ها" و در روز پنجشنبه، 
اخباری از تخفیف و بازار به اشتراک می گذارید که در جای دیگر، 

منتشر نمی کنید. 
همچنین می توانید برای بازدید در روزهای خاص، جوایزی 
تعیین کنید تا مخاطبان به شما وابسته شوند و در آن روز هفته، 
وابستگی  این  بازدید کنند. حتی  از صفحه  شما  حسب عادت، 
طرح های  دنبال  به  نیز  هفته  دیگر  روزهای  می شود  باعث 
باعث  کار  این  کنند.  بازدید  شما  صفحه   از  دیگر،  تشویقی 
می شود تعامل دنبال کننده ها با شما، افزایش یابد و صفحه شما 

را پیگیری کنند. 

نادیده را اجتماعی شبکههای در شرکت افراد همه حضور
تقسیم اساس بر میتوانند همه مدیران، تا کارکنان از نگیرید؛
شبکههای در شرکت کاربری صفحه بهروزرسانی در وظایف،

اجتماعی،مشارکتکنند.
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محتوایی که در شبکه های اجتماعی به اشتراک می گذارید، 
می تواند در جست وجوهای گوگل دیده شود، بنابراین استراتژی 
سئو12  )بهینه سازی موتور جست وجو( را در شبکه های اجتماعی 

به کار بگیرید. 
شاید لازم باشد فردی را برای این کار استخدام کنید. بسیاری 
از شرکت ها، مدیریت شبکه های اجتماعی را برون سپاری می کنند. 

این روش نتیجه بخش خواهد بود.

نکنید  فراموش  را  اصل  این  و  نشوید  حاشیه  درگیر 
اجتماعی،  شبکه های  در  حضور  از  شما  هدف  که 
معرفی بیزنس خود، برندینگ و فروش محصولات و 

خدماتتان است.

مثل  شبکه ها  این  حاشیه های  درگیر  اینقدر  گاهی 
لایک خوردن پست ها و ... می شوید که اصل حضور 

و هدف از حضور، فراموش می شود. 

12. Search Engine Optimization (SEO)
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سخن پایانی

شبکههایاجتماعیمدامدرحالتغییرهستندوسرویسهایجدیدیبافناوریپیشرفته
عرضهمیکنند.خیلیازاینتغییرات،بهدلیلامکاناتپیشرفتهموبایلهاوتبلتهایجدیداست.
آن، با را برنامههایشان تا آمادهکردهاند آینده تغییرات برای را اجتماعی،خود شبکههای
تطبیقدهند.شرکتهاینرمافزاریکهدرزمینهشبکههایاجتماعی،خدماتمیدهند،دائم
خودراباشرایطروزتطبیقمیدهند،یعنیپیشازهراتفاقی،دربارهآنفکرمیکنند.شرکتهایی
مانندمایکروسافتوفیسبوک،بهکاربرانخوداطلاعمیدهندکهبهزودینرمافزارهایجدیدی

رابهبازارعرضهخواهندکردتاکاربرانخودراباآنتطبیقدهند.

علاوه بر استفاده از ابزارهای جدید، اطلاعات خود را 
درباره شبکه های اجتماعی، به روز نگه دارید.

تجربه  و  دانش  و  آگاهی  کسب  دنبال  به  همیشه، 
باشید و هیچ گاه خیال نکنید همه چیز را یاد گرفته اید.
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